INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
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TRIWULAN 1 DAN TRIWU'LAN 2
TAHUN 2022

No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
U1 |Persyaratan 3,167
U2 |Prosedur 3,167
U3 [Waktu pelayanan 2,967
U4 |Biayaltarif 2,867
| U5 |Produk layanan 3,083
| U6 |Kompetensi pelaksana 3,233
U7 |Perilaku pelaksana 3.211
U8 |[Sarana dan Prasarana 3,033
U9 [Penanganan Pengaduan 3,600
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